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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

A necessidade de antecipar-se as mudancas e a complexidade dos negdcios
motivou as organizagdes buscarem maior aderéncia as boas praticas de
Governanga, Riscos e Conformidade (GRC), estabelecendo mecanismos de gestdo
e controle para a preservacdo e a geracdo de valor, de maneira alinhada a sua
missdo, visdo, valores e estratégia.

A EMAE reforca seu comprometimento para a evolugdo de suas praticas de GRC
com a identificacdo e o gerenciamento dos riscos corporativos que possam vir a
impactar o negécio e o alcance de suas estratégias.
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1. OBIJETIVO

O presente documento tem por objetivo estabelecer orientacGes e diretrizes para
a efetiva gestdo dos riscos corporativos da Empresa Metropolitana de Aguas e
Energia e suas subsidiarias, no conjunto EMAE, que compreende as atividades de
identificacdo, avaliacdo, priorizacdo, tratamento, monitoramento e comunicacao
dos riscos.

Em adicdo, o documento visa promover uma linguagem comum de gerenciamento
de riscos, com o propésito de difundir o conhecimento de Gestdo de Riscos e
incorpora-la na tomada de decisdes da Empresa.

2. ABRANGENCIA

Esta politica é aplicada a todos os empregados da EMAE, incluindo membros do
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Comités e Diretoria.

3. CONCEITOS

Sem prejuizo de outras definicbes especificas constantes dessa Politica, os termos
listados nesse capitulo terdo os seguintes significados quando usados nesse
documento, tanto no singular quanto no plural, assim como no feminino ou no
masculino:

e Acao Mitigatdria: acOes tomadas pela Empresa visando a diminuicdo da
exposi¢ado ao risco e mitigagao da possibilidade de materializagdo do mesmo;

e Apetite a Risco: se refere a quanto de risco uma empresa esta disposta a
correr para alcangar a realizacdao de sua missdo e visao, e gerar valor para os
acionistas;

e Dono do Risco (Risk Owner): responsdavel por tratar e monitorar o risco que
estd sob sua competéncia;

e Fator de Risco: condicdo que, individualmente ou combinada, possa acarretar
ou ampliar a probabilidade de materializacdo do risco;

¢ Impacto do Risco: avaliagdo qualitativa e/ou quantitativa do efeito do risco na
Empresa, se materializado;

e Indicador de Risco (KRl — Key Risk Indicator): instrumento de medicdo
utilizado para monitorar e analisar a variagao dos riscos estratégicos, por meio
de andlises de dados obtidos nos ambientes interno e externo;
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e Matriz de Riscos: representacdo grafica da exposicdo dos riscos estratégicos
identificados pela EMAE de acordo com sua criticidade de cada risco, que é
estabelecida pela avaliacdo de seu impacto versus sua probabilidade;

e Perfil de Risco: disposicdo da Empresa para incorrer em riscos. Exemplos de
perfis de risco: conservador, moderado e agressivo.

e Plano de Ac¢ado: conjunto de medidas a serem adotadas pela Empresa para
diminuir o impacto ou probabilidade de materializagao do risco inerente a um
nivel que esteja em consonancia com o apetite a risco da Empresa.

e Plano de Trabalho de Gerenciamento de Riscos: documento elaborado pela
Gestdo de Riscos contendo o planejamento periédico (exemplo anual) das
atividades a serem executadas, reportadas e apresentadas, prazos, recursos
necessarios e responsaveis.

e Portfélio de Riscos: catdlogo de apresentacdo das caracteristicas e
informacdes de cada risco, sendo elas: descricdo do risco e de seu(s) fatore(s),
criticidade do risco inerente e do residual, acdes mitigatérias existentes,
resposta(s) ao risco e planos de acdo e de contingéncias, se aplicavel;

e Resposta ao Risco: definicdo do tratamento que a Empresa dard ao risco
residual. Como resposta, pode-se optar por evitar, reduzir, compartilhar ou
aceitar o risco;

e Risco: é a incerteza sobre a possibilidade de perdas ou ganhos relacionados ao
rumo dos acontecimentos relativos aos objetivos da Empresa;

e Risco Estratégico: risco que possa interromper o alcance dos objetivos e a
execuc¢ao da estratégia planejada;

e Risco Inerente: risco intrinseco da atividade na Empresa;

e Risco Residual: risco que se mantém apds a adogao de iniciativas e esforcos
para redugdo dos impactos ou probabilidade de materializagcdao dos riscos
inerentes;

e Tolerancia a Risco: percentual do apetite a risco definido pela Empresa que,
qguando atingido, aciona a governanga para a gestdo dos riscos.

4. DIRETRIZES

e As atividades de Gestdo de Riscos devem considerar o alinhamento da
estratégia da EMAE com sua missao, visao e valores, bem como as implicagdes
do plano adotado;
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5.1

A Gestdo de Riscos da EMAE deve ser vinculada ao diretor-presidente e
liderada por diretor estatutdrio indicado pelo Conselho de Administracao,
devendo o estatuto social prever as atribuicbes da area, bem como
estabelecer mecanismos que assegurem atuacdo independente;

O Conselho de Administracdo e a Diretoria devem promover a Gestdo de
Riscos na Empresa, assegurar a pratica das diretrizes e o engajamento aos
procedimentos de gerenciamento de riscos;

O gerenciamento de riscos deve fazer parte da cultura da EMAE, permeando
os processos de gestdo, controles internos, conformidade e auditoria interna,
promovendo a identificacdo antecipada dos riscos e a sua gestdo tempestiva;
Os riscos identificados devem ser analisados, classificados, priorizados e ter
sua estratégia de tratamento e monitoramento definida;

As tomadas de decisdo da EMAE devem considerar os riscos envolvidos,
visando a preservacdo e a criacdo de valor da Empresa;

A melhoria continua do processo de gerenciamento de riscos deve ser
promovida por meio de ciclos anuais de avaliacdo e revisdes independentes, a
fim de assegurar a eficacia do gerenciamento dos riscos; e

O processo de gerenciamento de riscos ocorre por meio da captura dos riscos
associados ao planejamento estratégico, negdcio e processos da EMAE,
avaliando sua criticidade (impacto e probabilidade), identificando as agdes
mitigatdrias e controles internos existentes e, posteriormente, definindo seu
tratamento, monitoramento e reporte.

Os riscos devem ser registrados em um portfélio e matriz, que devem ser
revisados anualmente ou a qualquer momento, considerando os
acontecimentos relacionados as estratégias e a mudanca na probabilidade
dos riscos e na eventualidade da sua materializagao o impacto.

O monitoramento continuo dos riscos requer a utilizacdo de indicadores, os
quais devem ser avaliados e reportados, pelo Comité Executivo de Riscos,
periodicamente ao Comité de Auditoria e Conselho de Administracao.

RESPONSABILIDADES

Conselho de Administragao

Definir o perfil de riscos da Empresa;
Aprovar a politica de Gestao de Riscos;
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5.2

5.3

Aprovar o apetite a risco da Empresa e tolerancia;

Implementar e supervisionar os sistemas de gestdao de riscos e de controle
interno estabelecidos para a prevencao e mitigacdo dos principais riscos a que
esteja exposta a Empresa, inclusive os riscos relacionados a integridade das
informacdes contdbeis e financeiras e os referentes a ocorréncia de corrupcao
e fraude;

Avaliar periodicamente o portfélio dos riscos associados ao planejamento
estratégico e as acbes mitigatdrias reportadas pelo Comité Executivo de
Riscos;

Aprovar a matriz de riscos e os respectivos planos de resposta e contingéncia;
Acompanhar os resultados do processo e performance de gerenciamento dos
riscos.

Comité de Auditoria

Apoiar a cultura de Gestdo de Riscos;

Assessorar o Conselho de Administracdao na definicdo do apetite a risco
aceitavel da Empresa;

Conhecer o plano de trabalho da Gestdo de Riscos;

Avaliar periodicamente o portfdlio dos riscos estratégicos e as agoes
mitigatdrias reportadas pelo Comité Executivo de Riscos;

Assessorar o Conselho de Administracdo na aprova¢ao dos riscos a serem
priorizados e de suas respectivas estratégias de tratamento, que podem incluir
planos de agao e contingéncia;

Acompanhar, avaliar, monitorar e, quando necessario, fazer recomendacgdes
sobre mudancas na avaliagdo da criticidade dos riscos; e

Analisar as avaliagdes independentes anuais do processo de Gestdo de Riscos
e reportar os resultados e planos de a¢ao ao Conselho de Administragao.

Diretoria

Participar do processo de Gestdo de Riscos da EMAE (metodologia, processos,
sistemas, politica, padrdes e mecanismos de reporte, dentre outros) e garantir
que estdo alinhadas as praticas da Empresa e as boas praticas;

Disseminar a cultura de Gestao de Riscos;

Conhecer o apetite a risco da EMAE;
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5.4

5.5

Participar do processo de elaboracdo do portfélio dos riscos associados ao
planejamento estratégico e conhecer os riscos priorizados;

Conhecer o portfdlio de riscos dos processos sob sua gestao; e

Promover ciclos de avaliacdo e revisdes independentes ao processo de
gerenciamento de riscos (agentes internos ou externos), com periodicidade
anual, de modo a assegurar a eficdcia do gerenciamento e do monitoramento
dos riscos.

Comité Executivo de Riscos

Deliberar sobre o processo de Gestdo de Riscos da EMAE (metodologia,
processos, sistemas, politica, padrées e mecanismos de reporte, dentre
outros) e garantir que estdo alinhadas as praticas da Empresa e as boas
praticas;

Disseminar a cultura de Gestdo de Riscos;

Revisar e validar o método do célculo do apetite a risco;

Deliberar sobre o plano de trabalho de Gestdo de Riscos e encaminhar para
conhecimento do Comité de Auditoria;

Revisar e acompanhar o portfdlio de riscos estratégicos;

Identificar e definir as respostas aos riscos;

Apresentar os riscos estratégicos e agdes mitigatérias ao Comité de Auditoria
e ao Conselho de Administragao;

Submeter a avaliagdo do Comité de Auditoria os riscos estratégicos a serem
priorizados e de seus respectivos tratamentos;

Obter junto ao Conselho de Administragao a aprovagdo dos riscos estratégicos
a serem priorizados e de seus respectivos tratamentos;

Aprovar os donos dos riscos;

Avaliar os planos de agao sugeridos pelos donos dos riscos;

Monitorar as variagdes de criticidade dos riscos priorizados e reportar aquelas
significativas ao Comité de Auditoria e Conselho de Administracdo; e

Avaliar e deliberar sobre possivel conflito de interesses.

Area de Gest3o de Riscos

Propor diretrizes para o gerenciamento de riscos da EMAE (metodologia,
processos, sistemas, politica, padrbes e mecanismos de reporte, dentre
outros);

000.05.P0.013 — Aprovada na 3642 Reunido do Conselho de Administracdo de 18/03/2020 7de 10



-~ =
emac))  SAOPAULO
GOVERNODOESTADO
POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

5.6

Disseminar a cultura de Gestdo de Riscos, bem como os papéis e
responsabilidades de todos os envolvidos no processo;

Estabelecer e manter atualizada a politica de Gestdao de Riscos, assim como
padrdes e mecanismos de reporte préprios de informacdes;

Elaborar e revisar periodicamente o plano de trabalho da Gestdo de Riscos;
Propor critérios para identificacdo, avaliacdo e classificacdo dos riscos que a
Empresa esta sujeita;

Coordenar e monitorar o processo de identificacdo e avaliacdo dos riscos;
Calcular e atualizar o apetite a risco anualmente ou quando eventos
relevantes ocorrerem;

Atuar em conjunto com o Comité Executivo de Riscos, Comité de Auditoria e
Conselho de Administracdo na discussdao sobre a definicdo do apetite a risco
aceitavel da Empresa;

Elaborar, revisar e atualizar o portfélio de riscos sempre que houver
atualizagGes na estratégia ou quando eventos relevantes ocorrerem;

Auxiliar na definicao dos donos dos riscos;

Assessorar o dono do risco na definicdao do plano de a¢do e de contingéncia e
na criacdo de indicadores e niveis de exposi¢cdo dos riscos;

Acompanhar eventuais mudancas na criticidade dos riscos e reporta-las ao
Comité Executivo de Riscos;

Elaborar reportes acerca da Gestao de Riscos ao Comité Executivo de Riscos,
Comité de Auditoria, Conselho de Administragdo e Fiscal; e

Manter os colaboradores envolvidos com as atividades de gestao de riscos
devidamente capacitados na metodologia adotada pela EMAE.

Donos dos Riscos

Elaborar as fichas de riscos e atualiza-las sempre que necessario;

Implantar os planos de acdo necessarios para a mitigacdo dos riscos,
envolvendo as demais areas, em linha com o plano de tratamento aprovado
pelo Comité Executivo de Riscos, Diretoria Colegiada e Conselho de
Administracao;

Desenvolver indicadores para monitorar a exposicao dos riscos sob sua
responsabilidade;

Realizar periodicamente a revisao técnica do risco, dos seus fatores, da sua
criticidade (impacto versus probabilidade) e da resposta, considerando
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5.7

6.

alteracdes em acbes mitigatdrias existentes, conclusdo dos planos de acdo e
de contingéncia e resultados das avaliacbes dos processos (ambiente de
controle) relacionados ao risco; e

Efetuar reportes periddicos a Gestdo de Riscos sobre o acompanhamento do
risco sob sua responsabilidade (mudancas significativas na probabilidade e/ou
impacto do risco ou em qualquer outra caracteristica e caso identifique riscos
ndo mapeados).

Auditoria Interna

Executar ciclos de avaliacdo e revisbes independentes ao processo de
gerenciamento de riscos (agentes internos ou externos), com periodicidade
anual, de modo a assegurar a eficacia do gerenciamento e do monitoramento
dos riscos e reportar a Diretoria e ao Comité de Auditoria;

Prestar apoio operacional a Gestdo de Riscos; e

Conhecer o mapa de riscos corporativos e considera-lo no planejamento dos
trabalhos de auditoria interna da EMAE.

DISPOSICOES FINAIS

Os Administradores devem, anualmente, participar de treinamento sobre a Politica
de Gestdo de Riscos.

A politica sera anualmente avaliada e revisada ou sempre que demandado pela
Gestdo de Riscos, Diretoria, Comité de Auditoria ou Conselho de Administracao.
AlteragOes realizadas neste documento deverdao ser submetidas para validagao
pelo Comité de Auditoria e, posteriormente, para aprovacdao do Conselho de
Administragao.

REFERENCIAS

Estatuto EMAE 2018;

COSO-ERM: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Comité das Organiza¢des Patrocinadoras - ERM) - Enterprise Risk
Management Framework;

ISO 31000;

Cédigo Brasileiro de Governanga Corporativa;

Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais);
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e Deliberacdo CODEC n2 02, de 27 de junho de 2018;
e Instrucdao CVM 552;

e Instrugao CVM 586; e

e Regulamento do Novo Mercado.

8. HISTORICO DAS ALTERAGOES

- DATA DE DATA DE DATA DE - ~
VERSAO - ” - DESCRICAO DAS ALTERACOES
APROVACAO VIGENCIA MODIFICACAO
00 18/03/2020 18/03/2020 - Implantacdo da Politica
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